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Projeto

7

E um empreendimento nao repetitivo,
caracterizado por uma sequUéncia clara e
l0gica de eventos, com inicio, meio e fim, que
se destina a atingir um objetivo claro e
definido, conduzido por pessoas, dentro de
parametros pré-definidos de tempo, custo,
recursos e qualidade.



Gerenciamento de projeto

Aplicacao de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do
projeto, a fim de atender aos seus requisitos.



Requisitos do projeto

Viaveis;

Corretos;

Completos;

Compreensiveis pelo publico alvo;
Consistentes;

Nao ambiguos;

Verificavels;

Rastreaveis a partir do teste de aceitacao.



Gerente de projeto

Lider, que Integra pessoas em equipe e
assegura a integracao e comunicacao de
fluxos de trabalho atraves de diferentes

departamentos.



Historico
Grandes projetos:
Piramides - 3000 AC
Muralha da China - 770 — 476 AC

Coliseu - 69 — 80 DC

Taj Mahal - 1631 — 1651 DC



Historico

Inicio do século XX, Frederick Taylor,
introduziu o conceito de “ gerenciamento

cientifico de projetos”

Il Guerra Mundial - Henry Gantt



Historico

1969 — Fundado o PMI - Project Management

Institute

1996 - A Guide to the Project Management
Body of Knowledge (PMBOK Guide)



Por que gerenciar projetosr?

Estima-se que, no planeta, 25% do PIB
mundial sao gastos em projetos e que cerca
de 16,5 milhOes de profissionais estao
envolvidos diretamente com a geréncia dos
mesmos.



Beneficios

Evita surpresas durante a execucao dos
trabalhos;

Desenvolve diferencials competitivos e novas
técnicas para a realizacao dos trabalhos;

Antecipa situagoes desfavoraveis que poderao
ser encontradas, para que agoes preventivas e
corretivas possam ser tomadas,;
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Beneficios

Disponibiliza orcamentos antes do inicio dos
gastos;

Adapta os trabalhos ao mercado consumidor e
ao cliente;

Agiliza as decisoes, ja que as informagoes estao
estruturadas e disponibilizadas;

Aumenta o controle gerencial de todas as fases
a serem implementadas;
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Beneficios

Faclilita e orienta as revisoes da estrutura do
projeto que forem decorrentes de modificacoes
do mercado ou do ambiente competitivo.

Otimiza a alocagao de pessoas, equipamentos e
materiais necessarios;

Documenta e faclilita as estimativas para futuros
projetos.
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Ciclo de vida do projeto: Fases

Iniciacao
Planejamento
Execucao
Controle
Encerramento
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Fases do ciclo de vida do projeto

Iniciacao: Fase Inicial do projeto, quando
determinada necessidade € identificada e
transformada em um problema estruturado a
ser resolvido.

Nesta fase, a missao e o objetivo do projeto
sao definidos e as melhores estratégias sao
identificadas e selecionadas.
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Fases do ciclo de vida do projeto

Planejamento: Fase responsavel por
detalhar tudo aquilo que sera realizado pelo
projeto, incluindo cronogramas,
Interdependéncias entre atividades, alocacao
de recursos, analise de custos, planos de
comunicacao, qualidade, riscos, aguisicoes e
recursos humanos.
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Fases do ciclo de vida do projeto

Execucao: Fase que materializa tudo aquilo

gue foi planejado. Qualguer erro cometido
anteriormente fica evidente durante esta

fase.
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Fases do ciclo de vida do projeto

Monitoramento e Controle: Fase que
ocorre paralelamente ao planejamento e a
execucao do projeto. Objetiva comparar o
“status” atual do projeto com o “status”
previsto pelo planejamento, tomando acoes
corretivas em caso de desvio.
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Fases do ciclo de vida do projeto

Encerramento: Fase de avaliacao da
execucao dos trabalhos, encerramento dos
livros e documentos do projeto e de
discussao e analise de todas as falhas
ocorridas, para gque erros similares nao
ocorram em novos projetos (aprendizado).
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GERENCIAMENTO DA
INTEGRACAO DO
PROJETO




Gerenciamento da integracao do projeto

Visa garantir que todas a areas do projeto
estejam integradas em um todo unico.

Seu objetivo é estruturar o projeto para
garantir que as necessidades dos envolvidos
sejam atendidas.
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Gerenciamento da integracao do projeto

Termo de abertura do projeto

Autorizacao formal do inicio do projeto.
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Gerenciamento da integracao do projeto

Declaracao do escopo preliminar do
projeto

Descricao detalhada do escopo do projeto
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Gerenciamento da integracao do projeto

Plano de gerenciamento do projeto

Descrever as acoes necessarias para definir,
preparar, integrar e coordenar todos as areas
envolvidas no projeto.
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Gerenciamento da integracao do projeto

Gerenciamento da execucao do projeto

Descrever as acoes para executar o trabalho
definido no escopo do projeto para atingir
aos requisitos do projeto.
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Gerenciamento da integracao do projeto

Monitoramento e controle

Descrever o monitoramento e controle dos
processos utilizados para iniciar, planejar,
executar e encerrar o projeto.
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Gerenciamento da integracao do projeto

Controle integrado de mudancas

Descrever as solicitacoes de mudanca,
aprovacao de mudancas e controle de
mudancas referentes ao projeto.
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Gerenciamento da integracao do projeto

Encerramento do projeto

Descrever a finalizacao das atividades em
todos 0s grupos de processos envolvidos

com o objetivo de encerrar formalmente o
projeto.
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Gerenciamento global do projeto

No plano, devem estar documentados:

A visao geral dos objetivos, metas e escopo do projeto
de maneira resumida e macro, para atender aos altos
executivos e aos investidores do projeto;

O objetivo detalhado do projeto para atender ao gerente
e a equipe do projeto;

O nome e as responsabilidades do gerente e da equipe
do projeto (matriz de responsabilidades);

O organograma do projeto;
Estudo técnico da solucéo a ser adotada pelo projeto;
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Gerenciamento global do projeto

Aspectos contratuais, quanto a participacéo de
elementos externos ao projeto;

Estrutura Analitica do Projeto;

Cronogramas;

Principais marcos, com suas datas;

Utilizacao de recursos pelo projeto;
Orcamentos,analise de custos e fluxos de caixa;

Necessidades de contratacao e treinamento de pessoal;

Formas de avaliacédo dos indices de qualidade e de
desempenho a serem atingidos pelo projeto;

Potenciais obstaculos a serem enfrentados pelo projeto
e possiveis solucoes;

Lista de pendéncias.
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GERENCIAMENTO
DE ESCOPO DO
PROJETO




Escopo do projeto

Processos necessarios para garantir qgue o
projeto seja realizado com sucesso. Deve

abordar claramente o que esta e que nao

esta incluido no projeto.
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Classificacao do escopo do projeto

Escopo funcional (requisitos funcionais):

Caracteristicas funcionais do produto ou do
servico a ser desenvolvido pelo projeto, tais
como caracteristicas de funcionamento,

manutencao, capacidade, mercado, filosofia,
etc...

Direcionado ao cliente e aos financiadores do
projeto.
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Classificacao do escopo do projeto

Escopo técnico (requisitos técnicos):
Caracteristicas técnicas do projeto,
destacando os padroes e as especificacoes a
serem utilizados, normas legais a serem

obedecidas, procedimentos de qualidade
(1ISO), etc ...;

Direcionado a equipe do projeto.
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Classificacao do escopo do projeto

Escopo de atividades:

Caracteristicas do trabalho a ser realizado
para prover 0s escopos tecnico e funcional
do produto ou servico do projeto.
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Classificacao do escopo do projeto

Escopo de atividades:

Caracteristicas do trabalho a ser realizado
para prover 0s escopos tecnico e funcional
do produto ou servico do projeto.
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Gerenciamento do escopo do projeto

Planejar o escopo:

Definir, verificar e controlar o escopo do
orojeto, criar e definir a estrutura analitica do
orojeto (EAP).

Desenvolver a EAP:

Subdividir a execucao dos principais
produtos e do trabalho do projeto em
componentes menores e mais facilmente
gerenciaveis.
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Gerenciamento do escopo do projeto

Verificacao e controle do escopo:

~ormalizacao da aceitacao das entregas do
nrojeto;

—~ormalizacao das mudancas no escopo do
nrojeto.

39



Gerenciamento do escopo do projeto

No plano, devem estar documentados:

Titulo do projeto;
Nome da pessoa gue elaborou o documento;
Nome do patrocinador;

Nome do gerente do projeto e suas
responsabilidades e autoridades;

Nome dos integrantes da equipe do projeto;
Descricao do projeto;

Objetivos do projeto;

Justificativa do projeto;

Produto do projeto;
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Gerenciamento do escopo do projeto

Expectativa do cliente ou patrocinador,
—atores de sucesso do projeto;
Restricoes;

Premissas;

Exclusoes;

Principais atividades e estratégias do projeto;
Principais entregas;

Orcamento;

Plano de entregas e marcos;

Registro de alteracoes;

Aprovacoes.
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GERENCIAMENTO DE
TEMPO DO PROJETO




Gerenciamento do tempo do projeto

O Gerenciamento de tempo do projeto inclui
todos 0s processos necessarios para realizar
O projeto, no prazo contratado.

Definicao da atividade:

ldentificacao das atividades especificas do
cronograma que precisam ser realizadas
para produzir as varias entregas do projeto.
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Gerenciamento do tempo do projeto

Sequenciamento de atividades:

ldentificacao e documentacao das
dependéncias entre as atividades do
cronograma.
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Gerenciamento do tempo do projeto

Estimativa de recursos das atividades:

Estimativa do tipo e das quantidades de
recursos necessarios para realizar cada
atividade do cronograma.
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Gerenciamento do tempo do projeto

Estimativa de duracao da atividade:

Estimativa do numero de periodos de
trabalho que serao necessarios para
executar as atividades individuals do
cronograma.
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Gerenciamento do tempo do projeto

Desenvolvimento do cronograma:

Analise dos recursos necessarios, restricoes
do cronograma, duracoes e sequéncias de
atividades para criar o cronograma do
projeto.
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Gerenciamento do tempo do projeto

Controle do cronograma:

Controle das mudancas no cronograma do
projeto.
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Gerenciamento do cronograma do projeto

No plano, devem estar documentados:

Titulo do projeto;

Nome da pessoa que elaborou o documento;

Descritivo dos processos de gerenciamento do cronograma;
Priorizacao das mudancas de prazo;

Sistema de controle das mudancas de prazo;

Freqgléncia de avaliacéo de prazos do projeto;

Alocacéao financeira para o gerenciamento do cronograma;
Nome do responsavel pelo plano;

Fregléncia de atualizacao do plano de gerenciamento do
cronograma;

Registro de alteracoes;
Aprovacoes ;
Outros assuntos relacionados.
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GERENCIAMENTO DE
CUSTOS DO PROJETO
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Gerenciamento dos custos do projeto

O gerenciamento de custos do projeto tem
como objetivo garantir que o capital
disponivel sera suficiente para obter todos os
recursos para realizar os trabalhos do projeto.
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Gerenciamento dos custos do projeto

Maiores causas de falhas no gerenciamento de
custos:

Interpretacao errada do trabalho a ser realizado;
Omissao na definicao do escopo do trabalho;
Cronograma excessivamente otimista;

Fracasso na avaliacao de riscos;

Estrutura Analitica do Projeto mal definida;
Parametros de qualidade mal estabelecidos;

Fracasso na estimativa dos custos indiretos e
administrativos do projeto.
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Gerenciamento dos custos do projeto

Estimativa dos custos: desenvolvimento de
uma estimativa dos custos dos recursos
necessarios para terminar as atividades do
projeto.
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Gerenciamento de custos do projeto

Orcamento: Agregacao dos custos
estimados para atividades individuais ou para
pacotes de trabalho com o objetivo de
estabelecer uma linha de base dos custos.
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Gerenciamento dos custos do projeto

Controle dos custos: Controle dos fatores
gue criam variacoes de custos e controle
das mudancas no orcamento do projeto.
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Gerenciamento dos custos do projeto
No plano, devem estar documentados:

Titulo do projeto;
Nome da pessoa que elaborou o documento;

Descritivo dos processos de gerenciamento de
Custos;

Descricao das reservas gerenciais e da
autonomia em sua utilizacao,

Sistema de controle de mudancas de prazos;
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Gerenciamento dos custos do projeto

Frequéncia de avaliacao do orcamento do
projeto e das reservas gerenciais;

Alocacao financeira das mudancas no
orcamento;

Nome do responsavel pelo plano;

Frequéncia de atualizacao do plano de
gerenciamento de custos;

Registro de alteracdes no documento;
Aprovacoes;
Outros assuntos correlatos.
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GERENCIAMENTO DA
QUALIDADE DO PROJETO
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Gerenciamento da qualidade do projeto

Objetiva garantir que o projeto sera concluido
dentro da qualidade desejada, garantindo a
satisfacao de todos os envolvidos.
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Dimensoes da qualidade

Defeito zero:

Nao existe tolerancia a erros dentro do
sistema;

Meta: Em todos 0s processos nao devem
existir falhas e deve existir dentro do projeto
um ambiente isento de defeitos.
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Dimensoes da qualidade

Considerar o cliente como o0 proximo
elemento no processo:

Necessidade de desenvolver um sistema

gue seja capaz de garantir que o produto ou
servico seja transferido para o cliente de
maneira a atender as suas expectativas.
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Dimensoes da qualidade

Execute correto da primeira vez:

Evitar o processo de correcao por ser varias
vezes mais caro do gue o planejamento.
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Dimensoes da qualidade

Melhoria continua
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Gerenciamento da qualidade do projeto

Planejamento da qualidade:

|dentificar os padroes de qualidade
relevantes para o projeto e determinar a
forma de satisfazé-los.
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Conformidade

Planejamento;
Treinamento;

Controle de processos;
Testes;

Auditoria;

Manutencao.
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Custo da nao conformidade

Refugos;

Retrabalho;

Reparos na garantia;

Acoes corretivas no produto;
Atrasos no cronograma.
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Gerenciamento da qualidade do projeto

Aplicacao das atividades de qualidade
planejadas para garantir que o projeto
empregue todos 0s processos necessarios
para atender aos requisitos da qualidade.
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Gerenciamento da qualidade do projeto

Realizar o controle da qualidade:

Monitoramento de resultados especificos do
projeto, a fim de determinar se eles estao de
acordo com os padroes relevantes.
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Gerenciamento da qualidade do projeto

Legislacdo vigente

Normas Técnicas Nacionais

Normas Técnicas Internacionais

Normas 1SO

Qutros
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Gerenciamento da qualidade
No plano, devem estar documentados:

Titulo do projeto;
Nome da pessoa gue elaborou o documento;

Descritivo dos processos de gerenciamento da
qualidade;

Priorizacao das mudancas nos guesitos de
qualidade e respostas;

Sistema de controle de mudancas da qualidade;

70



Gerenciamento da qualidade

Freguéncia de avaliacao dos requisitos de
gualidade do projeto;

Alocacao financeira das mudancas nos requisitos
de qualidade;

Administracao do plano de gerenciamento da
qualidade;

Nome do responsavel pelo plano;

Fregliéncia de atualizagao do plano de
gerenciamento da qualidade;

Registro de alteracoes;
Aprovacoes;
Outros assuntos relacionados.
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GERENCIAMENTO DE
RECURSOS HUMAN()S DO
PROJETO - AR




Gerenciamento de recursos humanos

O gerenciamento de recursos humanos tem
como objetivo central fazer o melhor uso dos
individuos envolvidos no projeto.
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Caracteristicas profissionais requeridas ao
longo das fases do projeto

Iniciacao:
Empreendedorismo;
Inovacao,;
Criatividade.
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Caracteristicas profissionais requeridas ao
longo das fases do projeto

Planejamento:
Analise;
Planejamento;
Técnica;

Integracao.
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Caracteristicas profissionais requeridas ao
longo das fases do projeto

Execucao:
Comando;
Geréncia;
Controle.
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Caracteristicas profissionais requeridas ao
longo das fases do projeto

Finalizacao:
~Inalizador;
~acllitador;
nstrutor.
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Processos de gerenciamento de recursos
humanos do projeto

Planejamento de recursos humanos:
ldentificacao e documentacao de funcoes,
responsabilidades e relacdes hierarquicas do
projeto, alem da criacao do plano de
gerenciamento de pessoal
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Processos de gerenciamento de recursos
humanos do projeto

Contratar ou mobilizar a equipe do
projeto: Obtencao dos recursos humanos
necessarios para realizar o projeto
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Processos de gerenciamento de recursos
humanos do projeto

Desenvolver a equipe do projeto: Melhoria
das competéncias e interacao de membros
da equipe para aprimorar o desempenho do

projeto
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Processos de gerenciamento de recursos
humanos do projeto

Gerenciar a equipe do projeto:
Acompanhamento do desempenho de
membros da equipe, fornecimento de
feedback, resolucao de problemas e
coordenacao de mudancas para melhorar o
desempenho do projeto
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Gerenciamento de recursos humanos

No plano, devem estar documentados:

Titulo do projeto;
Nome da pessoa que elaborou o projeto;

Organograma do projeto mostrando a estrutura
hierarquica da equipe do projeto;

Diretorio da equipe do projeto contendo todas as
Informacoes dos recursos humanos do projeto, incluindo
cargo, area de atuacao e contato;

Matriz de responsabilidades relacionando os elementos
com os integrantes da equipe;

Politicas com relagao a novos recursos, realocacao e
substituicao de membros da equipe,;
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Gerenciamento de recursos humanos

Politicas de treinamento;

Critérios de avaliacao de resultados;

Critérios de bonificacdo da equipe;

Freguéncia de avaliacao dos resultados da equipe;
Alocacao financeira para o gerenciamento de pessoal;
Administracao do plano de gerenciamento de pessoal;
Nome do responsavel pelo plano;

Freguéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento
de pessoal;

Registro de alteracdes no documento;
Aprovacoes;
Outros assuntos correlatos
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GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES DO
PROJETO -~




Gerenciamento das comunicacoes

CONCEITOS E DEFINICOES:

A comunicacao e fundamental para integrar 0s

participantes e ampliar as chances de sucesso de um
projeto.

A comunicacao eficaz:

Ocorre quando a mensagem € enviada, recebida e entendida,
conforme pretendida pelo emissor.

Trata-se de um processo de 2 partes, que requer boa vontade,

motivacao e disciplina de parte a parte, tanto do emissor quanto do
receptor.

A comunicacéao eficaz, requer a existéncia do retorno para se
confirmar que a mensagem foi recebida e corretamente entendida
pelo receptor.
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Gerenciamento das comunicacoes

5 passos para o gerenciamento eficaz da
comunicacao:

Passo 2 —
Passo 3 —
Passo 4 —
Passo 5 —

Passo 1 — Ouvir atentamente;

Pensar objetivamente,
Discutir abertamente;
Desenvolver sensibilidade;

Responder rapidamente as

necessidades colocadas.
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Gerenclamento das comunicacoes

Alguns tipos de informacoes gue precisam
ser distribuidas

P A performance da equipel
Statusl

| Problemas|
Cronograma I F'g

. % Sucessos
Progresso

‘Agenda de reunides I _JStatus dos R'SCUSI
Atualizacoes no plano de projetol

il
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Gerenclamento das comunicacoes

Para quem a informacao precisa ser
distribuida?

| _—Gerente de —
Demais projeto

| “Stakeholders”

'Sponsor
‘Geréncia ‘Equipe
‘Superior
‘Externo ao

Gerentes | ~ projeto
.Func10nals QOutros Gerentes

Projeto
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Gerenciamento das comunicacoes

Atividades que devem ser realizadas durante o
pProcesso

// Atualizacao de
| ; Regist | \
Relatorio de sgno |

Documentacao
Performance *
Verificacao do Licoes
Produto Aprendidas

Aceitacio .Arquivamento dos |
~ Formal | Registros
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Gerenciamento das comunicacoes

Planejamento das comunicacoes:

Determinacao das necessidades de
Informacoes e comunicacao das partes
Interessadas no projeto
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Gerenciamento das comunicacoes

Distribuicao das informacoes:

Colocacao das informacoes a disposicao
das partes interessadas, no momento
adequado
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Gerenciamento das comunicacoes

Relatorio de desempenho:

Coleta e distribuicao das informacoes sobre
0 desempenho (inclui relatorio de
andamento, medicao de progresso e
previsao) do projeto.
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Gerenciamento das comunicacoes

Gerenciar as partes interessadas:

Gerenciamento das comunicacoes para
satisfazer os requisitos das partes
Interessadas no projeto
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Gerenciamento das comunicacoes

No plano, devem estar documentados:

Titulo do projeto;

Nome da pessoa gue elaborou o documento;
Descritivo dos processos de gerenciamento das
comunicacoes;

Eventos de comunicacao (reunioes e
apresentacoes);

Cronograma dos eventos de comunicacao;
Atas de reuniao;
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Gerenciamento das comunicacoes

Relatorios do projeto;

Ambiente técnico e estrutura de armazenamento e
distribuicao da informacao;

Alocacao financeira para o gerenciamento das
comunicacoes;

Nome do responsavel pelo plano;

Frequéncia de atualizagao do plano de
gerenciamento das comunicacoes;

Registro de alteracoes no documento,
Aprovacoes;
Outros assuntos correlatos.
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GERENCIAMENTO DE
RISCOS DO PROJETO




Gerenciamento dos riscos

“Qualquer coisa que puder dar errado, vai dar errado” (Lei de
Murphy)

O que é risco?
o Risco é um evento ou condicdo incerta que, caso ocorra, tem um
efeito positivo ou negativo sobre 0s objetivos do projeto

O gerenciamento de riscos visa:
o Aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos;

o Diminuir a probabilidade e o impacto dos eventos adversos ao
projeto.
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‘ Gerenciamento dos riscos

Risco

Alto

Baixo

Custo para corrigir
um evento de risco

.T

Probabilidade de
ocorréncia de risco

[
-

Inicio Encerramento

Ciclo de Vida do Projeto

Grafico de Impacto dos riscos
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Gerenciamento dos riscos

Planejamento do gerenciamento de riscos:

Planejar (executar ou abortar) as atividades
de risco de um projeto.
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Gerenciamento dos riscos do projeto

ldentificacao de riscos:

Determinacao dos riscos que podem afetar o
projeto e documentacao de suas caracteristicas;

Embora possa haver pessoas alocadas para a
identificacao de riscos, todo o pessoal do projeto
deve ser incentivado a tal identificacao.
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Gerenciamento dos riscos do projeto

Analise qualitativa de riscos:

Avalia gualitativamente os riscos identificados
atraves da probabilidade de sua ocorréncia;
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Gerenciamento dos riscos do projeto

Analise quantitativa de riscos:

Analisa o efeito dos eventos de risco e
atribui uma classificacao numerica a esses
riScos.

As organizacoes podem melhorar o
desempenho do projeto, de modo eficaz, se
concentrando nos riscos de alta prioridade.
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Gerenciamento dos riscos do projeto

Planejamento de respostas a riscos:

O planejamento de respostas a riscos é o0 processo de
desenvolver opcoes e determinar acoes para
aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos
objetivos do projeto;

Aborda os riscos de acordo com a sua prioridade,
Inserindo recursos e atividades no orcamento,
cronograma e plano de gerenciamento do projeto,
conforme necessario.
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Gerenciamento dos riscos do projeto

Monitoramento e controle de riscos:
acompanhamento dos riscos identificados;
monitoramento dos riscos residuais;
Identificacao dos novos riscos;

execucao de planos de respostas a riscos e avaliacao
da sua eficacia durante todo o ciclo de vida do projeto.
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Gerenciamento dos riscos do projeto

Gerenciar riscos nao € uma tarefa trivial, pois
envolve conhecimentos e experiéncias somente
disponiveis em pessoas com maturidade pessoal e
profissional, que ja tenham enfrentado diversas
dificuldades e desafios e acreditem gque 0S mesmos
devem ser previstos e enfrentados de maneira
planejada e organizada.
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Gerenciamento dos riscos do projeto

No plano, devem estar documentados:

Titulo do projeto;

Nome da pessoa que elaborou o documento;
Descritivo dos processos de gerenciamento de riscos;
Estrutura para identificacao dos riscos;

Riscos identificados;

Qualificacao dos riscos;

Quantificacao dos riscos;

Sistema de controle de mudancas de riscos;
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Gerenciamento dos riscos do projeto

Respostas planejadas aos riscos;

Planos de contingéncia,

Fregténcia da avaliacao dos riscos do projeto;
Alocacao financeira para o gerenciamento de riscos,;
Administracao do plano de gerenciamento de riscos;
Nome do responsavel pelo plano;

Freguéncia de atualizacao do plano de gerenciamento
de riscos;

Registro de alteracdes no documento;
Aprovacoes;
Outros assuntos correlatos.
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GERENCIAMENTO DE
AQUISICOES DO PROJETO




Gerenciamento das aquisicoes do projeto

Inclul 0s processos para comprar ou adgquirir 0S
produtos, servicos ou resultados necessarios

(de fora da equipe do projeto) para realizar o
trabalho;

A organizacao pode ser o comprador ou 0
fornecedor do produto, servi¢co ou resultados

sob um contrato.
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Principais tipos de contratos

Contrato de preco fixo global;
Contrato de preco fixo global, com incentivo;

Contrato de administracao, com incentivo
sobre os resultados;

Contrato de administracao, com prémio fixo;
Contrato por administracao;
Contrato por preco unitario.
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Gerenciamento das aquisicoes do projeto

Planejar compras e aquisicoes;
Planejar contratacoes,;

Solicitar respostas de fornecedores;
Selecionar fornecedores;
Administrar o contrato;

Encerrar o contrato.
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Gerenciamento das aquisicoes do projeto

Planejar compras e aquisicoes:

ldentificar necessidades do projeto
(como, o0 que, quanto, se e quando
adquirir).
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Gerenciamento das aquisicoes do projeto

Planejar contratacoes:

|dentificar fornecedores.
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Gerenciamento das aquisicoes do projeto

Solicitar respostas de fornecedores:

Cotacoes e propostas de possiveis fornecedores
sobre como 0s requisitos do projeto.
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Gerenciamento das aquisicoes do projeto

Selecionar fornecedores:

Analise de ofertas, escolha entre possiveis
fornecedores e negociacao de um contrato
por escrito, com cada fornecedor.
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Gerenciamento das aquisicoes do projeto

Administracao de contrato:

Verificar se o desempenho do fornecedor atende
aos requisitos contratuais e se o comprador atua
de acordo com os termos do contrato.
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Gerenciamento das aquisicoes do projeto

Encerramento do contrato:

Atualizar registros para refletir
resultados finais e o arquivar estas
Informacgoes para uso futuro.

Obs: A rescisao de um contrato € um
caso especial de encerramento do
contrato e pode resultar de um acordo
mutuo entre as partes ou do
descumprimento das obrigacoes de uma
das partes
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Gerenciamento das aquisicoes do projeto

No plano, devem estar documentados:

Titulo do projeto;
Nome da pessoa gque elaborou o projeto;

Descritivo dos processos de gerenciamento das
aquisicoes (regras gerais), incluindo quais
elementos serao objeto de contrato;

Gerenciamento e tipos de contratos;
Critérios de avaliacao de cotacoes e propostas;
Avaliacao de fornecedores;
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Gerenciamento das aquisicoes do projeto

Fregléncia de avaliagao dos processos das
aquisicoes;

Alocacao financeira para o gerenciamento das
aquisicoes;

Administracao do plano de gerenciamento das
aquisicoes;

Nome do responsavel pelo plano;

Frequéencia de atualizagao do plano de
gerenciamento das aquisigoes;

Registros de alteracdoes no documento;
Aprovacoes;
Outros assuntos correlatos.
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